Allméanna regler och villkor B2C Bralex webbutiker

Identit et

Foretagsnamn: Bralex Webshops B.V.

Foretagsadress: Peizerweg 97, 9727 AJ, Groningen, The Netherlands
Telefonnummer: 0858769678

E-postadress: info@bralex.nl

Handelskammarnummer: 63010445

Momsnummer: NL855053227B01

Pri ser och information

Alla angivna priser &r inklusive moms och kan innehalla uppenbara programmerings- och skrivfel. Vi
ar inte ansvariga for (farg-) avvikelser som beror pa din skdrms kvalitet. Priserna inkluderar inte
fraktkostnader. Om fraktkostnader debiteras, kommer detta att tydligt anges, i tid och innan avtalet
ingas.

Genomforande av avtalet

Webbplatsen faststéller tydligt, i tid innan avtalet ingas, hur och inom vilken tidsperiod leveransen
skall ske. Leveransen sker i alla hdandelser inom 30 dagar. Om varorna inte finns tillgdngliga (i tid)
kommer du att informeras om detta. | sa fall kan du samtycka till det nya leveransdatumet eller det
erbjudna alternativet eller sa kan du sdga upp avtalet utan kostnad.

Annulleringsrattigheter

Efter att du (eller nagon annan for din rakning) har mottagit varorna, kan du annullera avtalet inom
30 dagar, utan att ange nagra skal. Du kan anvdanda den normala annulleringsblanketten (se bilaga 1
nedan), men du ar inte skyldig att gora det. For att bedoma varorna kan du prova dem i en vanlig
butik. Om bedémningen gar langre vad som ar nddvandigt for detta, sa ar du ansvarig for eventuell
minskning av vardet. Om du forbinder dig till detta, kommer du att erhalla fulla kopeskillingen,
inklusive eventuella fraktkostnader, omedelbart och inom 14 dagar. Efter din inlamnade annullering
maste du returnera varorna till oss inom 14 dagar. De direkta kostnaderna for att returnera varor star
du sjalv for.

Betalning

Betalning maste ske i enlighet med bestéllningsférfarandet och nagot av de betalningssatt som anges
pa webbplatsen. Om du inte uppfyller betalningsforpliktelsen, kommer vi att informera dig om detta
och att du fortfarande har 14 dagar pa dig att uppfylla betalningsférpliktelsen. Om du dnda inte
erlagger betalningen inom denna 14-dagarsperiod sa blir du skyldig den lagliga rantan och vi ar
berattigade att debitera de extra rattsliga inkassokostnaderna.

Garanti och efterlevnad



Hos oss ar du berattigad till en rattslig garanti. Vi garanterar att varorna uppfyller de angivna
specifikationerna och kvalitetkraven som du kan férvanta dig.

Klagomal

Om du har klagomal, I3t oss fa reda pa det sa snart som mgjligt (se kontaktuppgifter ovan). Vi
hanterar ditt klagomal sa snabbt som majligt och du kommer att erhalla ett konkret svar inom 14
dagar. Om du inte &dr n6jd med det satt pa vilket ditt klagomal hanteras, kan du dven lamna det till

den Europeiska ODR-plattformen (http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ).

Slutgiltiga bestammelser

Hollandsk lag ar tillamplig pa detta avtal. Detta val av domrattsomrade &r utan forfang for det skydd
du atnjuter enligt tvingande lag pa din bosattningsort. | den man reglerna av tvingande lag inte
beslutar annat, skall alla tvister som kan uppsta av detta avtal hanskjutas till den behériga domstolen
i det distrikt dar vi ar etablerade.

Bilaga 1 - Blankett for annullering
(Fyll bara i och returnera denna blankett om du dnskar annullera avtalet)

Till:

[ entreprendrens namn]

[ entreprendrens geografiska adress]

[ entreprendrens faxnummer, om tillgéngligt ]

[ e-postadress eller elektronisk adress till entreprendren]

Jag/vi* informerar hidrmed* er att jag/vi* annullerar® vart avtal avseende
genomforandet av féljande tjdnst: [beskrivning av tjdnst] *

Bestilld den*/mottagen den* [bestdllningsdatum for tjdnster eller mottagande av produkter]
[Konsumentens(ernas) namn]

[Konsumentens(ernas) adress]

[Konsumentens(ernas) underskrift] (endast ndr denna blankett skickas pd papper)

* Stryk det som ¢j dr tillimpligt eller komplettera med det som dr tillimpligt.



